Zatgcznik nr 1 do Uchwaty Nr 7/2019
Zarzadu PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0.
z dnia 11 stycznia 2019 r.

Aneks nr 6

do Regulaminu internetowej sprzedazy biletéw PKP Szybka Kolej Miejska w
Tréjmiescie Sp. o0.0. przez platforme internetowa

1. W Regulaminie internetowe] sprzedazy biletéw PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie
Sp. z 0.0. przez platforme internetowa, przyjetym do stosowania Uchwatg Nr 269/2017
Zarzadu PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0. z dnia 28 grudnia 2017 r., z
pézn. zm., wprowadza sie nastepujgce zmiany:

1) w83 wust. 2w pkt1:
a) w lit. a skredla sie zapis w brzmieniu: ,70%”,
b) w lit. e skresla sie zapis w brzmieniu: ,70%”;

2) Zatgcznik nr 4 otrzymuje brzmienie jak w Zatgczniku nr 1 do niniejszej zmiany.

2. Zmiany obowigzujg od dnia 20 stycznia 2019 .



Zatacznik nr 1
do aneksu nr 6 do Regulaminu internetowej sprzedazy biletow

PKP Szybka Kolej Miejska w Trdjmiescie Sp. o.0. przez platforme internetowg

PROSIMY O CZYTELNE WYPELNIENIE

, dnia
(IMIE | NAZWISKO)
(ADRES ZAMIESZKANIA — ULICA, NR DOMU / MIESZKANIA)
(KOD POCZTOWY — MIEJSCOWOSC) PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z o.0.

81-002 Gdynia, ul. Morska 350A

(NUMER TELEFONU — DOBROWOLNIE W CELU PRZYSPIESZENIA KONTAKTU)
REKLAMACJA

DOTYCZACA WADLIWEGO DZIALANIA SYSTEMU SKY CASH/PLATFORMY INTERNETOWEJ
UZASADNIENIE REKLAMACJI

DATA | GODZINA ZAKUPU BILETU

RODZAJ, RELACJA ORAZ CENA WYBIERANEGO BILETU
(jednorazowy wedtug taryfy...., stacja poczgtkowa, stacja koncowa)

NUMER KONTROLNY | NUMER BILETU

INNE OKOLICZNOSCI | UWAGI — (PROSIMY O DOKLADNE PODANIE ROSZCZENIA)

KLAUZULA INFORMACYJNA:

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (ogdlnego

Rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych ) zwang dalej ,RODO” informuje, iz:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z o.0., ul. Morska 350A 81-002
Gdynia.

2. Dane kontaktowe Inspektora ochrony danych osobowych w PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z o.0.: daneosobowe@skm.pkp.pl, tel.
58721 29 69.

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu rozpatrzenia reklamacji i/lub dochodzenia roszczen z tytutu prowadzonej
dziatalno$ci gospodarczej, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

4.  Odbiorcg Pani/Pana danych osobowych bedg upowaznione organy kontrolne, inni przewoznicy kolejowi (je$li sprawa bedzie tego
wymagata) i inne podmioty wspotpracujgce z PKP SKM w TréjmieScie Sp. z o.0., ktérym Spoétka powierzyta przetwarzanie danych.

5. Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji miedzynarodowej w rozumieniu RODO.

6.  Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres okre$lony w Jednolitym Rzeczowym Wykazie Akt dla PKP Szybka Kolej
Miejska w TréjmieScie Sp. z 0.0. uzgodnionym w porozumieniu z Dyrektorem Archiwum Paristwowego w Gdarisku.

7. Posiada Pani/Pan prawo do dostepu tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania,
prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu.

8. Ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (https://uodo.gov.pl/pl/83/153), gdy uzna
Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy ogdlnego rozporzadzenia o ochronie
danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

9. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest warunkiem przyjecia i rozpatrzenia reklamacji (podstawa prawna: §5b i §6
Rozporzgdzenia z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r.,
nr 38, poz. 266 z pézn. zm.).

10. Pani/Pana dane nie bedg przetwarzane w sposoéb zautomatyzowany oraz nie bedg poddawane profilowaniu.

Potwierdzenie przyjecia reklamacji dla Podréznego dotyczacej SKYCASH/PLATFORMY
INTERNETOWEJ*

/data i godz. przyjecia/ /podpis przyjmujgcego/ /piecze¢ jednostki/punktu odprawy
uprawnionego do przyjecia reklamacji/
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Zatacznik nr 1
do aneksu nr 6 do Regulaminu internetowej sprzedazy biletow

PKP Szybka Kolej Miejska w Trdjmiescie Sp. o.0. przez platforme internetowg

KLAUZULA INFORMACYJNA

O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH PRZEKAZANYCH W ZWIAZKU Z Zt OZONA REKLAMACJA, KTOREJ PODSTAWA

JEST WSPOLNY BILET:

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (ogdlnego
Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych) zwanego dalej ,RODO” informuje, iz:

1.

2.

10.

11.

Wspdtadministratorami Pani/Pana danych osobowych sg:

a) ,PKPINTERCITY” S.A. z siedzibg w Warszawie przy Alejach Jerozolimskich 142A, 02-305 Warszawa

b) ,Przewozy Regionalne” sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Kolejowa 1, 01-217 Warszawa

¢) PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmieécie Sp. z o.0. z siedzibg w Gdyni przy ul. Morskiej 350A, 81-002 Gdynia

d) ,todzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z o.0. z siedzibg w todzi przy Al. Pitsudskiego 12, 90-051 t6dz

e) ,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie ul. Lubelskiej 26, 03-802 Warszawa

f)  Arriva RP Sp. z 0.0. z siedzibg w Toruniu przy ul. Dgbrowskiego 8/24, 87-100 Torun

g) Koleje Wielkopolskie sp. z o.0. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Sktadowej 5, 61-897 Poznan

h) ,Koleje Matopolskie” Sp. z o. 0. z siedzibg w Krakowie przy ul. Ractawickiej 56/416, 30-017 Krakéw

i) Koleje Slaskie Sp. z o.0. z siedzibg w Katowicach przy ul. Raciborskiej 58, 40-074 Katowice

J) »Koleje Dolnoslgskie” S.A., z siedzibg w Legnicy przy ul. Kolejowej 2, 59-220 Legnica
Informacje dotyczace przetwarzania swoich danych osobowych moze Pani/Pan uzyskac¢ kontaktujgc sie z Inspektorami Ochrony
Danych powofanymi przez wyzej wymienionych wspoétadministratorow danych za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresami
e-mail:

a) iod@intercity.pl

b) iod@p-r.com.pl

c¢) daneosobowe@skm.pkp.pl

d) iod@lka.lodzkie.pl

e) iod@mazowieckie.com.pl

f)  iodo@arriva.pl

g) iod@koleje-wielkopolskie.com.pl

h)  iod@malopolskie.com.pl

i) iodo@kolejeslaskie.com

Jj)  iod@kolejedolnoslaskie.eu

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu rozpatrzenia reklamacji na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

Odbiorcg Pani/Pana danych osobowych bedg upowaznione organy kontrolne, inni przewoznicy kolejowi (wspoétadministratorzy w
przypadku gdy sprawa bedzie tego wymagata), inne podmioty wspofpracujgce z PKP SKM w Tréjmie$cie Sp. z 0.0. ktérym Spétka
powierzyta przetwarzanie danych i podmioty, ktérym inni wspotadministratorzy powierzyli dane.

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji miedzynarodowej w rozumieniu RODO.
Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez PKP SKM na okres okreslony w Jednolitym Rzeczowym Wykazie Akt dla PKP
Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. uzgodnionym w porozumieniu z Dyrektorem Archiwum Paristwowego w Gdarsku,
natomiast wspotadministratorzy na okres niezbedny dla realizacji celu.

Posiada Pani/Pan prawo do dostepu treSci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,
prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu.

Ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (https://uodo.gov.pl/pl/83/153), gdy uzna
Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy ogdlnego rozporzadzenia o ochronie
danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest warunkiem przyjecia i rozpatrzenia reklamacji (podstawa prawna: §5b i §6
Rozporzgdzenia z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r.,
nr 38, poz. 266 z pézn. zm.).

Pani/Pana dane, ktérych wspétadministratorem jest PKP SKM nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany oraz nie bedg
poddawane profilowaniu, natomiast u innych wspétadministratorzy - zgodnie z obowigzujgcymi u danego wspétadministratorem
zasadami.

W zwigzku z tym, Ze jako Organizatorzy dziatamy na zasadzie wspdétadministrowania, zgodnie z art. 26 rozporzadzenia 2016/679
zawarli$my stosowne porozumienie. Kazdy z Organizatorow doktada nalezytej staranno$ci, by zapewni¢ bezpieczeristwo
przetwarzania Paristwa danych i do kazdego mozecie Panstwo zwrdcic¢ sie z wszelkimi pytaniami. Nasze zadania dzielimy miedzy
sobg w wyrazny sposob. Kazdy z Wspotadminstratorow dostarcza natomiast wiedze i do$wiadczenie, by realizacja naszej ustugi
byta dla Panstwa jak najbardziej profesjonalna. Wigcej szczegétow w tym zakresie znajdziecie Panstwo w zakfadce
http://www.skm. pkp.pl/polityka-prywatnosci/ .

(PODPIS OSOBY UPRAWNIONEJ
DO WNIESIENIA REKLAMACJI)

POTWIERDZENIE PRZYJECIA REKLAMACJI
DATA, GODZINA, CZYTELNY PODPIS, PIECZEC

PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z o.0. H-187-15-05
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